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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

MISSAO

Formar jovens de forma integrada nas componentes artistica, técnica, cientifica, social e
humana, através de um ensino diferenciado, atrativo, significativo e de qualidade, com uma
metodologia de projetos e trabalho de equipa, que responda aos desafios do mundo atual,
potenciando e estimulando as suas competéncias profissionais, as valéncias pessoais e de
cidadania.

VISAO

Uma escola profissional de referéncia na formacao para as dreas das industrias criativas com
base na qualidade e inova¢do dos projetos desenvolvidos e no sucesso dos seus alunos.

VALORES

A EPI — Escola Profissional de Imagem sustenta a sua ac¢do centrada no aluno, na identidade
individual dos seus estudantes, assentando em aspetos comuns, transversais e fundamentais
que se pretendem fomentar e desenvolver, integrando os valores da escola que se baseiam:

RESPONSABILIDADE
E
AUTONOMIA

RESPEITO,
TOLERANCIA

E
SOLIDARIEDADE

CRIATIVIDADE
E
INOVAGAO

Valores
EPI

RIGOR
E
COMPETENCIA

CIDADANIA ATIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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A EPI definiu 4 grandes objetivos estratégicos:

1. Fazer da EPI a Escola de referéncia nas areas criativas;
2. Promover o Aluno com Perfil EPI;

3. Garantir uma cultura de qualidade;
4

Consolidar a relagdo com Entidades Exteriores.

1.5 Inserir o organigrama da instituigao.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia do . " (Totais por curso, em
curso PR O EED cada ano letivo) *

| 2018/2019 = 2019/2020 2020/2021‘

N oNe o me me we
AL | T/GF AL
Profissional L. . ~
(213) Técnico de Animagdo 2D e 3D 2 50 2 48 2 47
Pro(flzsls;(;nal Técnico de Design Gréfico 3 72 3 69 2,5 63
Pro{lzsls,;c))nal Técnico/a de Fotografia 3 70 3 68 2,5 1 58
Pro(f;slslzt;nal Artes do Espetdculo - Interpretagdo 2 49 2 49 2 49
Profissional Técnico/a de Multimedia 3 70 3 72 3 72
(213)
Profissional Técnico de Produg,a(? e Tecnologias da 3 67 3 72 3 71
(212) Musica
Profissional Técnico/a de Som 2 45 2 45 2 43
(213)
Pro(flzsls|3c)ma| Técnico/a de Video 3 69 3 70 3 72

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situagao da instituicao face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. E/

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET. O
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A Escola Profissional de Imagem, na assungdo da sua Estratégia, e apds a auscultagdo dos Stakeholders,
desenhou o seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) assente em principios alinhados com o Quadro
EQAVET e de acordo com o ciclo PDCA. Foi um desafio, que se mostrou de extrema importancia permitindo
uma reflexdo estratégica mais aprofundada, o analisar e organizar toda a atividade da escola com o
alinhamento com o quadro EQAVET.

Muitas das praticas existentes, algumas delas informais, ja contribuiam para que a avaliagdo dos resultados
levasse a agOes de melhoria, preconizando a aplicagdo do ciclo PDCA, embora sem se fundamentar num
processo estruturado. Foi esse o objetivo que se pretendeu atingir, a planificagdo das atividades da EPI
assentes num alinhamento ao quadro EQAVET que melhorasse nos processos em uso, respeitando os
objetivos da Escola e que permitisse uma melhoria constante do seu desempenho.

No decorrer da leitura do nosso SGQ podemos perceber de uma forma clara e inequivoca a simbiose entre
aquilo que é a atividade da EPI e aquilo que sdo as praticas que concorrem para a concretizagao do Quadro
EQAVET, consideramos nesta linha de pensamento, que os objetivos associados ao desempenho de todos
os processos definidos na EPI, decorrentes da estratégia definida, sdo objetivos de qualidade, onde estdo
integrados os objetivos EQAVET nas atividades operacionais, como pode ser consultado no capitulo do
projeto educativo “Estratégia e Sistema de Qualidade — Objetivos e Metas” onde apresentamos quadro
detalhado da ligacdo dos objetivos estratégicos aos Processos, Objetivos, indicadores e metas definidas para
o triénio. Projeto Educativo

Sustentado na autoavaliacdo inicial, que permitiu identificar o posicionamento da escola face ao referencial
EQAVET, a EPI definiu os seguintes objetivos para o alinhamento:

1. Elaborar o documento base (adaptagdo do Projeto Educativo) e o plano de agdo;
Assegurar a conformidade dos documentos estruturantes da EPI (Regulamento interno/projeto
Educativo/Estatutos) através da sua revisdo e alteragdo;

3. Planear o envolvimento das partes interessadas identificadas nas atividades de Planeamento,
Implementagdo, Avaliagdo e Revisdo da escola;

4. Revisdo e concegdo de processos, procedimentos e metodologias referentes a cada um dos
critérios de Qualidade (PDCA);

5. Revisdo do sistema de avaliacdo de desempenho com introdugdo de novos objetivos, indicadores
e metas;

6. Comunicar 0 SGQ e o EQAVET por toda a comunidade;

7. Definir a metodologia de recolha de dados relativos aos indicadores selecionados;

8. Recolher os indicadores EQAVET;

9. Capacitar a equipa técnica e pedagdgica para a aplicagdo dos critérios EQAVET;

10. Aumentar a transparéncia e a visibilidade de processos e resultados alcancados pela Escola;

11. Implementar atividades de alinhamento do sistema de garantia da qualidade;

12. Elaborar o Relatdrio do Operador;

13. Proceder a avaliagdo e revisdo do processo de alinhamento e objetivos atingidos.


https://www.etic.pt/wp-content/uploads/2021/03/projeto_educativo_EPI_2021_eqavet.pdf
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo de

alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboracdo do Documento Base para o alinhamento 09/2020 03/2021
Elaboracdo do Plano de Ag¢do para o alinhamento 11/2020 12/2020
Recolha de dados — Indicador 4a) Conclusdo 12/2020 12/2020
dos cursos
Recolha de dados - Indicador 5a) Colocagdo 05/2020 Anualmente
dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6a) 05/2020 Anualmente
Ocupagao dos diplomados
Recolha de dados - Indicador 6b3) 05/2020 Anualmente
Satisfacdo dos empregadores
Analise contextualizada dos resultados dos 12/2020 01/2021
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferigdo
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo
Identificagao das melhorias a introduzir na gestao da 02/2021 02/2021
EFP
Elaboracdo do Relatdrio do Operador 02/2021 03/2021
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria | 02/2021 03/2021
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de 01/2021 03/2021
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET
Observagdes (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdao e relatdrios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrdnicas.

Estatutos EPI

Regulamento Interno EPI

Projeto Educativo/Documento Base

Perfil Aluno EPI

Plano de Atividades

Plano de Acdo — Com os Anexos do Plano de Acdo
Quadro de Indicadores (Acesso interno a disponibilizar)
Relatdrios de Satisfacdo

. Documentacdo geral

10. Documentacdo EQAVET

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicacao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

© o NOUAEWN R

2.1 Fase de Planeamento

Todo o processo de adequacdo das praticas da escola aos principios EQAVET foi muito mais uma
formalizagdo de processos do que uma alteragdo de rutura, ja que a pratica da avaliagao, procura de
solucGes para os problemas levantados e a sua implementacdo, sempre foi uma constante na atividade da
escola, embora ndo enquadrada com o formalismo exigido e que agora se consubstancia em todo o plano
de agdo.

A EPI centra o seu processo de Planeamento no cumprimento da sua Missdo, tendo sempre como objetivo
maior e diferenciador a sua Visdao “Uma escola profissional de referéncia na formagdo para as dreas das
industrias criativas com base na qualidade e inovagdo dos projetos desenvolvidos e no sucesso dos seus
alunos”.

A traducdo deste grande objetivo maior é delineada de acordo com:

Os interesses de todos os stakeholders;
O contexto em que estd inserida, regional, nacional e internacional;
A analise do seu posicionamento face aos recursos técnicos e humanos disponiveis;

PwWwbNRE

As conclusdes resultantes das avaliagGes efetuadas na avaliagdo do seu desempenho em periodo
anterior e constantes nas revisoes realizadas.

Toda a informacao recolhida passa por um processo de analise e discussdo, sendo as decisdes incorporadas
nos documentos estratégicos da escola, materializados no “Quadro de Monitorizagdo de Indicadores” e
fichas de processos orientadores para a realizagdo das atividades. Os stakeholders sdo envolvidos no


https://www.epi.edu.pt/public/uploads/pages/QUALIDADE%20EQAVET/ESTATUTOS%20EPI.pdf
https://www.epi.edu.pt/public/uploads/pages/EPI%20DOCS%202020_21/Regulamento%20Interno%202020.pdf
https://www.etic.pt/wp-content/uploads/2021/03/projeto_educativo_EPI_2021_eqavet.pdf
https://www.epi.edu.pt/public/uploads/pages/EPI%20DOCS%202020_21/Perfil_Aluno_EPI.pdf
https://www.epi.edu.pt/public/uploads/pages/QUALIDADE%20EQAVET/pa1v.pdf
https://www.epi.edu.pt/public/uploads/pages/QUALIDADE%20EQAVET/Plano%20A%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://vascoribeiro.sharepoint.com/sites/EPI_Qualidade/Documentos%20Partilhados/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=Bp2vmK&cid=8a250e34%2De42c%2D44a0%2Da212%2Db4f5911d02fb&RootFolder=%2Fsites%2FEPI%5FQualidade%2FDocumentos%20Partilhados%2FAuditoria&FolderCTID=0x0120008C8B20FDED7BAF4E83434EEC7F3C1E91
https://www.epi.edu.pt/pages/documentos_9
https://www.epi.edu.pt/pages/documentos_8
https://www.epi.edu.pt/pages/documentos_9
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processo de planeamento por forma que o sistema da EPI esteja alinhada e va ao encontro de todas as
partes interessadas.

A criacdo de uma equipa responsavel pela implementacdo do sistema garantia da qualidade alinhado com
o EQAVET, foi o primeiro passo que foi dado, sendo integrada a colaborac¢do dos varios stakeholders, na
definicdo dessa estratégia. Partindo da analise aos varios indicadores ja existentes, foi possivel estruturar
o Projeto Educativo onde estdo bem presentes os objetivos estratégicos da escola e as metas a atingir nos
proximos anos. Partindo dos seus Estatutos e do Projeto Educativo, foram atualizados os varios
instrumentos de regulacdo e orientagdo interna como o Regulamento Interno e o Perfil de Aluno EPI, que
em conjunto, definem as competéncias e as responsabilidades do Sistema de Garantia da Qualidade.
Todos os resultados da gestdo dos varios processos sado alvo de comunicagdo para todos os stakeholders,
quer através de comunicagdo direta quer através dos varios suportes utilizados pela escola na sua
comunicagao.

Os documentos estratégicos foram alinhados com o quadro EQAVET tendo em consideragdo as fases do
Ciclo de Qualidade, partindo deles para o planeamento e desenvolvimento das varias a¢Ges que apos a
sua implementagdo e apds a constante monitorizagdo e avaliagdo da origem as condi¢Ges de melhoria
consagrando-se na relagdo entre os objetivos estratégicos, especificos e as metas.

A EPI estabelece as metas e os objetivos relevantes ao nivel da conformidade do sistema de garantia da
qualidade e dos requisitos aplicaveis, para fungGes, niveis e processos relevantes para a escola, assim
como, o planeamento para os atingir, que derivam das opgdes estratégicas da escola, integrando-se nas
politicas europeia, nacional e regional no ambito do ensino profissional, seguindo as orientagGes
referentes a oferta formativa emanadas pela ANQEP com base no SANQ e em articulagdo com a DGEstE
na definicdo da REDE, sdo claras, sendo assumidas por toda a comunidade educativa. Nesta fase partindo
da reflexdao “onde estamos” para a definicdo de “onde queremos estar” através de agdes a desenvolver
de forma estruturada possibilitando uma permanente corregdo do caminho a seguir.

Nesta fase de planeamento como ja referido anteriormente, apds a criagdo da equipa responsavel pela
implementacdo do Sistema Gestdo da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, foram implementadas
diversas atividades para que o objetivo pudesse ser atingido, comec¢ando pela capacitagdo e entendimento
do sistema a toda a comunidade educativa, reformulacdo e adequacdo dos diversos meios de recolha de
informacgdo para que correspondessem aos indicadores estipulados, a sua aplicagao e definir a politica de
qualidade. Com os resultados apurados foi possivel restruturar os documentos estratégicos, a definicdo
dos processos essenciais e fundamentais sistematizados no mapa de processos, nos objetivos e no quadro
de indicadores com a metas a atingir ou a consolidar.

Para que todo o processo possa funcionar e contribuir para a melhoria da atividade e resultados da escola,
é necessaria a sua comunicagdo, primeiro internamente de forma a que toda a comunidade sinta como
seu o sistema e contribua para a sua implementacdo, e igualmente para o exterior para todos os parceiros
possam estar cientes da forma de trabalhar da escola.

A identificacdo de algumas praticas menos consonantes com o Quadro EQAVET quer pela forma quer pelo
conteudo, ja levou ao estabelecimento de algumas atividades de melhoria a desenvolver e a concretizar a
médio prazo. Assumindo-se como Escola especializada na formacgdo nas areas criativas com abrangéncia
regional, a oferta formativa é definida de entre os cursos autorizados pelo Ministério da Educagdo e com
a contribuicdo das varias empresas e profissionais que colaboram com a escola apds a avaliagdo de toda a
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estrutura interna da escola numa perspetiva de melhoria continua. A formaliza¢cdo do funcionamento do
Conselho Consultivo é um dos aspetos a melhorar.

A EPI tem a sua agdo suportada por processos, estando definido o mapa de interagdo entre eles. Os
processos permitem procurar a satisfacdo de todas as partes interessadas, o desenvolvimento de recursos,
os propdsitos, uma gestdo participativa, a melhoria continua, a garantia da qualidade, a delega¢do de
responsabilidades, e a disseminacgdo de informacdo. As fichas de processos da EPI integram as atividades
desenvolvidas no ambito de cada processo.

Nesta fase de Planeamento destacamos as seguintes atividades, para além das referidas atras:

1. Planeamento da Oferta Formativa: Apds auscultagdo das varias entidades, nomeadamente das
empresas que colaboram com escola, quer em momentos informais quer mais formais como a avaliacdo
das Provas de Aptidao Profissional, a avaliagdo da Formagdao em Contexto de Trabalho ou a realizagdo de
encontros para esse fim, além da estrutura pedagogica da escola, a Direcdo Pedagdgica apresenta a sua
proposta de oferta formativa, de entre os cursos autorizados, a Dire¢do Geral.

2. Elaborag¢do de Candidaturas: Depois de aprovada pela Direcdo Geral a candidatura é realizada e
formalizada pela Dire¢do Pedagdgica de acordo com as normas e orientagdes das entidades reguladoras.
3. Planeamento de Recursos: Aquando da apresentacdo da candidatura de oferta formativa ja estdo
assegurados os recursos necessarios a sua implementagdo, quer técnicos quer de recursos humanos.

4. Planeamento de Auditorias Internas: sdo estabelecidos os momentos de analise da realizagdo dos
varios processos e procedimentos, enquadrando-se na avaliagdo do cumprimento do plano de atividades
estabelecido.

5. Andlise de requisitos do quadro EQAVET: Todas as atividades da escola planeadas de acordo com
os principios EQAVET, numa aplicacdo constante do ciclo da qualidade, avaliando cada atividade por si e
enquadrado no objetivo que se pretende atingir para que possa inserir medidas de melhoria e estas
estarem previstas e cada momento de planeamento.

6. Planear a Ag¢do Educativa: Através do documento pedagdgico enquadrador, sdo emitidas as
diretivas gerais de implementacdo das atividades bem como, dos projetos que devem ser planeados na
implementacdo da Estratégia de Escola de Educagao de Cidadania, para que as competéncias definidas no
Perfil de Aluno EPI sejam adquiridas pelos alunos.

7. O Plano de Agdo e Melhoria: A avaliagdo do plano de atividades e dos indicadores, quer na fase de
monitorizacdo quer no final do ano letivo permite tomar medidas e estabelecer um plano de melhoria a
ser implementado e constando no plano de atividades ou no documento de agdes de melhoria.

8. E planeada igualmente a formac3o dos profissionais: De acordo com as necessidades de formacdo
é estabelecido um plano de formagao plurianual que possa dar suporte ao pessoal docente e ndo docente,
centrando-se em aspetos estruturantes, dentro da sala de aula, da competéncia cientifica e técnica e de
ferramentas de suporte.

Todas as saidas do processo de planeamento sdo entradas para a operacionalizacdo de agGes e atividades
na escola, todas as alteragdes ao processo de planeamento sdo controladas (realizadas quando necessario,
avaliada a pertinéncia e necessidade) e sdo revistas as suas consequéncias no sistema.

A informacdo de origem interna e externa determinada como relevante ao nivel do planeamento é
identificada, protegida e controlada.
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O Perfil do Aluno EPI como centro de toda a Agao Educativa

O perfil do aluno EPI integra os principios e valores que norteiam o nosso projeto educativo por um lado
e, por outro, prepara os seus alunos para os desafios do século XXI. Os conhecimentos, as capacidades e
as atitudes sdo os motores para que o aluno EPI seja bem-sucedido na sua persecucdo das metas tragadas.

As competéncias que trabalhamos e desenvolvemos estdo organizadas por saberes (saber estar, saber ser,
saber fazer) que integram as dimensdes fundamentais do desempenho do aluno (Individual; Social;
Cognitiva; Comportamental) e que, por sua vez, comportam as areas de competéncias, albergando, cada
uma, os seus elementos.

Esta metodologia 4 alvo de recolha periddica de dados e avaliagdo que leva a uma aplicagdo concreta de
acOes de acordo com as necessidades identificadas.

ieti Autoavaliagdo
Objetivos Obje_tlvos Monitorizagdo ¢ Planos de
Processos Especificos Qualidade continua Anual e Melhoria
EQAVET Intercalar

2.2 Fase de Implementacao

A Fase de implementagdo tem como entradas os resultados de todo o Planeamento realizado, refletido
nos documentos estratégicos, Projeto Educativo/Documento Base, Plano de Atividades, Plano de Agdo e
Melhoria, QMI - Quadro de Monitorizagdo de Indicadores, executando a EPI a sua atividade de acordo com
a estratégia definida.

Partindo do Plano de Ac¢do e documentos associados foram incluidas as diversas atividades no plano de
atividades e definida a implementacdo de procedimentos que permitam medir os indicadores de gestao
da qualidade, num processo de avaliacdo sistémico e continuo que abarca diversas dimensoes,
nomeadamente na recolha e tratamento de dados, no trabalho docente, na monitorizacdo de todas as
componentes do processo técnico-pedagdgico, bem como dos restantes processos incluindo a
implementag¢do do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET.

A estrutura organica da EPI, passa pela existéncia de servicos partilhados com a sua entidade proprietaria,
o0 que reduz muitas das colaboragdes a uma prestagdo de servicos nessas areas, deixando para o
funcionamento estrito da EPI os servigos e os processos diretos na atividade. Desta forma, a EPI através
da sua entidade proprietdria, possui todos os recursos humanos, materiais e financeiros para que os
objetivos tragados sejam atingidos. Com instalagdes prdprias, com equipamentos especificos para cada
uma das areas de formagdo ministrada, possibilita uma formagdo pratica com recursos a metodologias e
requisitos técnicos ao nivel, em alguns casos até mais avangados, dos que sdo utilizados pelas empresas
na sua atividade, com a colaboracdo da sua equipa de formadores da componente técnica que sdo sempre
profissionais no mercado.
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Embora seja um dos pontos a melhorar, a disponibilizacdo de a¢Ges de formac&do continua, nas suas mais
diversas tipologias, tem por base as necessidades de desenvolvimento das competéncias profissionais,
quer sejam de técnicas ou tecnologias especificas quer sejam de metodologias e incentivando a frequéncia
de agOes especificas a sua atividade profissional ou base disciplinar. Nos ultimos anos o foco essencial foi
a formagao e informagdo sobre o Sistema de Garantia da Qualidade e o Quadro EQAVET, mas sempre
numa perspetiva de aplicagado pratica na melhoria do processo pedagogico.

O modelo pedagdgico da EPI atento as areas de formagao e a tipologia de mercado de trabalho existente
nas mesmas, definiu estratégias de colaboragdo com entidades externas que possibilitem a realizacdo da
Formagdo em Contexto de Trabalho, através da produgdo de trabalhos reais e de periodo de estagio.
Sendo areas em que as empresas exercem a sua atividade por projetos, ndo podendo saber com muita
antecedéncia se a situagdo possibilita a integracdo de um aluno em estagio, e em simultdaneo com a
necessidade de promover o desenvolvimento de competéncias dos alunos, a procura de estagio é
efetuada em primeiro lugar pelo aluno com acompanhamento da estrutura pedagdgica da escola com
formagdo em todo o processo dotando-o das ferramentas necessarias, colocando-o assim mais apto a
promover a sua integrar-se no mercado de trabalho quando da conclusdo da sua formagao. Assim, como
estabelecido no regulamento de Formagdo em Contexto Trabalho, os protocolos de parceria para os
estagios sdo celebrados no momento da realizagdo do estagio de entre as varias instituicdes que
regularmente colaboram com a escola. Este modelo aplica-se ainda a realizacdo de trabalhos reais em
colaboragdo com Instituicdes, nomeadamente de cariz social, e que ndo necessitam de acordo
formalmente estabelecido.

A relagdo com varias empresas e a interligagdo com os professores acompanhantes de estagio e co os
coordenadores tem permitido uma andlise, ndo s6é da capacidade e das competéncias técnicas e
comportamentais dos alunos, mas igualmente a indicacdo de necessidades, tendéncias e necessidades
para os profissionais dessas areas permitindo assim uma adequagao, quer de contelddos quer no processo
de lecionagdo das componentes técnicas de cada um dos cursos.

Como referido noutros documentos, a EPI sempre teve uma preocupac¢do com a qualidade, e tem desde
ha muito mecanismos de recolha de dados que possibilitam a avaliacdo de diversos processos
implementados na escola. Alguns dos dados sdo recolhidos diretamente do sistema informatico de apoio
a componente pedagdgica e outros através de questionarios de satisfacdo dos varios elementos da
comunidade escolar. Alguns tém vindo a ser aplicados de forma sistematica ao longo dos anos, outros de
uma forma mais intermitente, mas mantendo uma importancia real dos seus resultados.

Nesta fase sdo implementados os programas de auditorias elaborados e definidos em planeamento, por
forma a proporcionar informagao sobre o sistema de garantia da qualidade e a conformidade com os
requisitos aplicaveis e estabelecidos pela EPI.

Todos os resultados recolhidos sdo de extrema importancia para que possamos melhorar através do
processo de autoavaliagao intercalar que serve de mecanismo de alerta precoce, onde se identificam os
aspetos a melhorar, integrando o plano de melhoria continua, que permite de uma forma sistematica,
introduzir mudangas nos processos e atividades.

O Perfil do Aluno EPI como centro de toda a Agao Educativa

Este foi um dos aspetos que em todo o processo de analise e avaliagdo da escola ao longo dos ultimos
anos, mais importante se tornou, ja que é através dele que toda a atividade da escola, pedagdgica e ndo



REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

pedagdgica, se deve orientar. A sua aplicagdo da sentido aos valores da EPI: responsabilidade e autonomia,
criatividade e inovacg3o, rigor e competéncia, cidadania ativa e respeito / tolerancia / solidariedade e ¢ a
partir destes que a escola pretende estimular as competéncias nos seus alunos. A promogao de qualquer
uma das competéncias valorizadas no perfil ndo passa por um modelo de lecionagdo de conteddo, mas
sim por uma aplicagdo pratica de desempenho através de resposta a varias situagdes de aprendizagem
colocadas ao aluno que decorrem durante todo o seu ciclo formativo.

A estratégia pedagdgica da escola, sempre se fundamentou numa metodologia de projeto, o que vem
valorizar este modelo de estimulo 4s competéncias e além da aplicacdo direta das disciplinas na sua
lecionagdo, muitos projetos sdo transversais a varias disciplinas e cursos, como se verifica na
implementacdo da estratégia de educacdo para a cidadania em que os projetos sdo desenvolvidos por
mais que uma disciplina. no entanto outros projetos que podemos referir de extrema importancia é o
INTERTURMAS, em que os alunos de todas as turmas sdo integrados em equipas de trabalho com alunos
de todas as outras turmas, criando uma equipa multidisciplinar que tera de responder a um desafio geral,
num tempo limitado e onde o produto final integra as competéncias individuais de cada um, numa
aprendizagem que o resultado final é mais que a soma das partes. E um processo muito importante no
desenvolvimento de varias competéncias, atravessando as pessoais, sociais, comportamentais, técnicas e
profissionais.

a

Operacionalizagdo

N

Autoavaliagdo Intercalar

Planos de Melhoria e
Mecanismos de Alerta
Precoce

2.3 Fase de Avaliacao
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Na fase de avaliagdo a EPI analisa e avalia os dados e informac¢&do adequados resultantes da monitorizagdo
e medicdo, de uma forma sistemdtica e continua ao longo de todo o ano, tem como base as
responsabilidades definidas da operacionalizacdo e monitorizacdo realizada de acordo a calendarizagédo
definida no plano de agdo. O processo de autoavaliacdo e monitorizagdo intercalar, assume particular
relevancia na antecipacdo de eventuais desvios e na adotacdo de medidas corretivas, servem de
mecanismos de alerta para a escola.

Sempre com base na melhoria continua sdo promovidos momentos de monitorizacdo e avaliagdo que
estdo definidos e calendarizados. A EPI tem mecanismos adequados e eficazes implementados que
garantem o envolvimento de stakeholders internos e externos na avaliagao de processos e resultados, os
relatdrios e resultados dos varios inquéritos, a Alunos, Encarregados de Educagdo, Pessoal Docente,
Diplomados, Entidades Empregadores e de realizagdo de estagios curriculares, com os resultados das
reunides, nomeadamente de coordenagdo e de delegados de curso, permitem, além da avaliagdo final
fundamentada de todos os processos e de resultados esperados, um acompanhamento permanente do
decurso das diversas atividades, promovendo as agGes de corre¢do que se considerem necessarias.

A Escola tem ja em vigor mecanismos que permitem a analise e a discussao sobre a qualidade da oferta
formativa, assim como a dete¢do de eventuais situagdes referentes a alunos que necessitem de uma agdo
de acompanhamento especifica e que sdo tratadas em primeiro lugar nos Conselhos de Turma.

Nesta fase avaliam-se as Auditorias Internas e Externas, assim como, os resultados do processo de
Autoavaliagdo EQAVET por intermédio de relatérios intercalares, que tém como base indicadores de
avaliagdo intermédios e que servem de entradas no processo de revisdo.

A EPI tem desta forma determinados os métodos de anadlise e avaliagdo para assegurar resultados validos,
0s momentos em que se procede a andlise e avaliagdo, avaliando de forma sistematica o desempenho e a
eficacia do sistema de garantia da qualidade.

Os resultados da analise sdo usados para avaliar a conformidade dos servicos, o nivel de satisfacdo de
todas as partes interessadas, o desempenho e eficacia do sistema de garantia da qualidade, a eficacia dos
processos de planeamento da escola, eficacia das agdes implementadas para o tratamento de riscos e
oportunidades, o desempenho de fornecedores externos e necessidades de melhorias no sistema.

As conclusdes do processo de avaliagdo sdo comunicadas a todas as partes interessadas através dos meios
e momentos definidos no Plano de Comunicagdo da Escola.

A EPI retém informagao documentada adequada como evidéncia dos resultados do processo de avaliagao.

Plano Agdo

Processos de Monitorizagdo
Planos de Melhoria Intercalar

Autoavaliagdo Intercalar e
Global, Atas de Reunido

11
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2.4 Fase de Revisao

A diregdo da EPI procede 4 revisdo do sistema de garantia da qualidade em intervalos que sdo planeados,
para assegurar a sua relevancia, adequagao e alinhamento com as orientagdes estratégicas definidas para
a escola.

A revisdao engloba o estado das a¢des resultantes de anteriores revisdes realizadas pela escola, mudangas
externas e internas que possam ter influéncia, informacgdes de desempenho e eficdcia do SGQ e tendéncias
relativas a avaliagdo de perce¢des das partes interessadas, cumprimento dos objetivos definidos,
desempenho e conformidade do processo de ensino e aprendizagem, ndo conformidades e acles
corretivas, resultados das monitorizagdes e medi¢des, resultados das auditorias, desempenho de
fornecedores externos, adequagdo dos recursos e meios utilizados, eficacia para tratar riscos e
oportunidades e oportunidades de melhorias.

Nesta fase, partindo dos resultados da avaliacdo, elabora-se o plano de acdo de melhoria, na tentativa de
colmatar as falhas identificadas numa perspetiva de melhoria continua permanente. Embora tenha uma
maior preponderancia no final do ano letivo, os resultados da monitorizagao e avaliagao permanente das
atividades e indicares levardo sempre a uma fase de revisdao com as alteragdes necessarias para a corregao
de desvios detetados.

No final do ano letivo depois de sistematizados todos os resultados, quer dos indicadores, da realizagdo
do plano de atividades e dos inquéritos aos diversos satakholders, é elaborado o relatério final que é
objeto de andlise por toda a comunidade educativa, mas de andlise especifica de acordo com as
responsabilidade inerentes no processo, identificando as dreas a necessitar de melhorar bem como a
prioridade de cada uma delas. Identificadas as dreas a melhorar serao discutidas as propostas de agdo para
essa mesma melhoria e definida a estratégia a implementar. As acdes de melhoria tém como objetivo a
satisfacdo de requisitos de partes interessadas e a sua satisfagdo, melhoria atual e futura da qualidade do
servigo prestado, correcdo, prevencdo ou reducdo de efeitos indesejados e a melhoria do sistema de
garantia da Qualidade.

Os resultados e o plano de melhoria depois de finalizado, serdo divulgados, quer através de reunides quer
dos canais de comunicagdo usuais da escola.

As saidas do processo de revisdo englobam oportunidades de melhoria, necessidades de alteracdo ao
sistema de garantia da Qualidade em conformidade com o EQAVET e necessidades de recursos
identificados pela escola.

A EPI retém informacdo documentada como evidéncia dos resultados do processo de revisdo.
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Comunicagdo de
Resultados

\ /

Planos de Melhoria

N\

Il. Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.l

Com o objetivo de assegurar a melhoria continua da escola, é criado o Plano de A¢Ges de melhoria e
Indicadores que visa a adocdo de procedimentos com vista a concretizagdo das metas. E visivel o
compromisso com o SGQ, identificando-se a causa e a agdo de melhoria a aplicar. Inclui agdes para as
situagdes que foram identificadas, quer durante a monitorizagdo quer na avaliagdo final que exigem
mudanca e identificando-se a a¢do que deve ser adotada e os responsdveis pela mesma.

Ver Anexo 1

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatério.
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Desde o processo de diagndstico inicial ao presente processo, a escola evoluiu, nomeadamente no sentido
de uma sistematizagdo e formalidade documental, procedendo a alteragdo de algumas praticas bem como
de alguns procedimentos com vista a adequacdo na implementacdo de um sistema de garantia da
qualidade

Ver Anexo 2

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

A equipa responsavel pelo presente processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET, considerou que este exercicio de grande utilidade, oferecendo uma oportunidade de
reflexdo e de questionamento em torna da acdo desenvolvida e da melhoria das praticas instituidas. Um
ganho evidente foi o maior envolvimento de todos os atores educativos no processo de melhoria, que
comegam a perceber e a interiorizar aimportancia da utilizagdo das ferramentas de analise e dos processos
de melhoria continua na atividade formativa e no desempenho da gestdo.

A importancia colocada na fase de planeamento, nomeadamente na construcdo partilhada dos
documentos estruturantes como o Perfil de Alunos EPI, o Projeto Educativo, o Regulamento Interno com
todos os seus anexos e o Plano de Atividades, possibilitou uma aprendizagem em contexto real a todos os
intervenientes e proporcionou o enriquecimento dos produtos elaborados.

Em sintese, consideramos que os objetivos preconizados para este exercicio de alinhamento tém sido
atingidos e que no final deste ano letivo, ao realizarmos a avaliagdo da conclusdo do processo de
alinhamento, poderemos afirmar que toda a atividade da escola se encontra num patamar acima em
relagdo ao diagndstico inicial.
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eAdaptacdo de Documentos estratégicos

eIntroducdo de uma Gestdo por Processos (Levantamento de Processos, Definigdo de
responsabilidades, atividades e sequéncia, interfaces de processos e atividades,
definigcdo de objetivos especificos e ligacdo aos estratégicos,etc...)

eDeterminag¢do de Métodos e Critérios de eficacia
eDisponibilizagdo de Recursos e Informacgao
¢ Adaptagdo de instrumentos de Avaliagcdo e intervengdo de stakeholders

eIntroducdo de Autoavalia¢do Intercalar e Global
eMecanismos de monitorizagdo continua e de alerta precoce (atas, relatérios, etc...)
C * Monitorizacdo intercalar objetivos EQAVET através de Objetivos intermédios

Check

eImplementagdo de Ferramentas e métodos introducdo de agdes de melhoria continua

Act

Os Relatores

José Pacifico (Diretor Pedagdgico)

(Cargo de diregao exercido)

Ana Calvet (Responsavel Nucleo da Qualidade)

(Responsavel da qualidade)

Lisboa, 26 de marco de 2021

(Localidade e data)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria
1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos

descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Este indicador sempre foi alvo de andlise por parte da escola levando sempre a implementagdo de medidas que possibilitassem que uma maior percentagem de alunos

concluisse com aproveitamento o seu curso. Partindo de uma taxa de conclusdo de 50% no ciclo 2010 / 2013, a mesma tem vindo sempre a melhorar até se atingir o valor
de 68% no ciclo 2013 / 2016 e continuando a melhorar. Este crescimento é o resultado de vérias medidas que, entretanto, se aplicaram, como seja a introdugdo em hordério
de uma sessdao de Acompanhamento Pedagdgico, uma a¢do mais proxima dos Orientadores Educativos e Coordenadores no acompanhamento da situacdo pedagdgica de
cada aluno e dos Pais / Encarregados de Educagdo, nomeadamente no nimero de mddulos em atraso e excesso de faltas, possibilitando a elaboragdo de estratégias
individualizadas de recuperagdo modular. Por outro lado, a implementagdo de melhorias dos processos de aprendizagem com a integracdo de projetos interdisciplinares e
intercursos bem como uma maior individualizagdo do processo formativo, permitiu uma maior valorizagdo do trabalho colaborativo dos alunos. Estes valores sdo o resultado
agregado onde integram os resultados especifico de cada curso, pelo que além das medidas gerais de implementagdo em toda a escola, sdo tomadas medidas especificas de
cada curso permitindo uma melhor estratégia, nomeadamente na planificagdo modular e na execugao de projetos reais.

No ano de conclusdo 2020 verifica-se um certo decréscimo, que numa primeira avaliacdo, é a tradugdo do final do ciclo numa situagdo de pandemia e com agGes limitadas,
com grandes alteragdes ao modelo de formagao, nomeadamente na concretizagao da Prova de Aptidao Profissional e na realizagdo da Formagdao em Contexto de Trabalho —
Estagio, levando a que alguns alunos ndo tenham concluido o seu ciclo de formagdo no tempo certo, faltando concluir alguns maédulos. No entanto, pela analise da situagdo
concreta dos alunos, alguns ainda concluirdo o seu curso durante o presente ano letivo. No entanto foram estabelecidas formas de acompanhamento especifico para as
situagGes de E&D que possam contribuir para um melhor acompanhamento e disponibilizagdo de recursos, para ajudar os alunos a atingir os seus objetivos.
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Um dos aspetos a melhorar, estd diretamente relacionado e é fruto do acompanhamento mais préximo, sera a conclusdo do maior numero possivel de alunos que se

matriculam no 32 ano, reduzindo assim, a diferenca entre os alunos matriculados e os diplomados.

92% | 71% 88% | 66% 82% | 55%

A Escola ja realizava questionarios de acompanhamento aos seus diplomados com o objetivo de conhecer o seu percurso apds a conclusdo da sua formagdo na EPI. No

entanto as questdes ndo respondiam na totalidade aos dados integrados nos indicadores EQAVET pelo que os questionarios foram sendo adaptados para que pudessem
responder as questdes de andlise pretendidas. Os resultados apresentados divergem entre si, ja que por um lado estdo de acordo com as respostas dos diplomados aos
inquéritos e por outro os que constam dos quadros EQAVET em que os diplomados que ndo respondem, por ndo se saber a sua situacdo, sdo contabilizados como “situacédo
desconhecida”. A anadlise é realizada aos dados do resultado das respostas dos diplomados que apds contacto, primeiro por correio eletrdnico e posteriormente via telefone,
respondem ao questionario proposto, resultando, mesmo assim, numa taxa de resposta aquém da totalidade dos diplomados, taxa essa que vai reduzindo com o
distanciamento do momento de conclusdo e sempre na base da veracidade da resposta do diplomado, ja que ndo temos forma de verificagdo oficial da situagdo. Por outro
lado, refletem a situagdo percentual relativamente as respostas de diplomados e ndo relativas a totalidade dos diplomados. Estes inquéritos sdo realizados anualmente entre
Maio e Junho, com duas versées do questionario, uma aplicar aos alunos que concluiram no ano anterior e outra a aplicar a diplomados de anos anteriores. A Analise dos
resultados anuais, além da ja referida alteracdo do modelo de questionario, tem permitido definir algumas a¢des de melhoria para que a transicdo dos diplomados seja
realizada da melhor forma. Para uma melhor integragdo no mercado de trabalho foi melhorado o processo de procura, acompanhamento e avaliagao do estagio e criado
todo um processo de capacitacdo dos alunos na procura de estagio o que vai permitir adquirir, no final do curso, uma competéncia para este objetivo. Para os alunos que
pretendam prosseguir estudos, o que acontece cada vez mais, é indicado o percurso possivel e as diversas formas de acesso ao ensino superior. Verifica-se que muitos
diplomados optam por formacdo especifica na sua drea de formacgdo, seja a nivel nacional ou internacional, tendo a escola sentido a necessidade de divulgar estas
possibilidades através de a¢des durante o 32 ano. Este indicador tem sempre de ser analisado em conjunto com as duas situagdes apos a conclusdo do curso, diretamente
para o mercado de trabalho e prosseguimento de estudos, ja qualquer uma das vias uma ac¢do positiva em contraponto com a situa¢do de diplomados que ndo estdo nem a
estudar nem no mercado de trabalho.
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71% |15% 75% | 21% 75% | 16%

No seguimento do que foi explanado na fundamentagdo do indicador anterior, e com as mesmas reservas, o nimero de diplomados que exerce a sua profissdo numa area

relacionada com a drea de formagdo, é bastante elevada de entre os que integrara o mercado de trabalho. Os resultados apresentados divergem entre si, ja que por um lado
estdo de acordo com as respostas dos diplomados aos inquéritos e por outro os que constam dos quadros EQAVET em que os diplomados que nao respondem, por ndo se
saber a sua situagdo, sdo contabilizados como “situagdo desconhecida”. Numa perspetiva de melhoria a forma de preparag¢do dos alunos para se integrarem no mercado de

trabalho, as agdes de melhoria do processo de procura e acompanhamento de estagio tem vindo a sofrer adequagdes, com o papel preponderante dos professores

acompanhantes bem como na sua relagdo com as empresas que acolhem os estagiarios.
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Este mque_nto n3o foi 93% 96% 70%
realizado

Este é o indicador em que a recolha de dados se coloca mais problematica por vérias razées. em primeiro lugar porque a Escola ndo tem acesso ao contacto

das empresas, sendo que até, muitas vezes, desconhece a empresa onde o diplomado se encontra inserido, muito mais em areas que trabalham
essencialmente por projeto, pelo que vao integrando varios projetos com mudancas relativamente rapidas. por outro lado, verifica-se a prdpria relutancia
das empresas em fornecer a avaliagao sobre o desempenho do seu colaborador a uma entidade que, por vezes, ndo é do seu conhecimento, e para isso as
normas referentes a protecao de dados pessoais é muitas vezes invocada.

Resultando o primeiro aspeto, ndo tendo a escola o contacto das entidades empregadoras, fica sujeita a disponibilizacdo desse contacto pelo diplomado, o
gue por vezes nao é possivel.

Uma das agdes de melhoria que se implementou foi a integracdo da avaliagdao das entidades de acolhimento de alunos estagidrios e ndo apenas de
diplomados, permitindo assim uma melhor avaliacao das competéncias dos alunos aquando do sua integracao nas equipas das empresas.

A escola tem de melhorar o inquérito e o processo de recolha de dados das entidades empregadoras de forma a que as respostas possam ser mais fidveis e

ndo depender exclusivamente da comunicacdo dos diplomados.
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Desde ha alguns anos que a taxa de abandono e desisténcia tem vindo a manter uma trajetéria decrescente através das varias medidas implementadas, ja descidas na

fundamentagdo do indicador de conclus3do ja que ambos estao interligados. Primeiro com uma redugdo acentuada, passando dos quase 27% em 2014 para os 15% em 2017
e depois mantendo alguma oscilagdo nos Ultimos triénios. Apontamos para uma meta de uma taxa de 10% sendo que esta é muito dificil de ser atingida de forma permanente
e sustentavel, ja que basta que nos 3 anos letivos do ciclo de formacgdo, 3 alunos na turma mudarem de residéncia ou alterarem o seu percurso formativo para que ja ndo
seja atingida. As medidas tomadas para acompanhamento pedagdgico por parte dos Orientadores Educativos e Coordenadores bem como a implementagdo de estratégias
de recuperacgao individualizadas tém de ser estudas e criadas para cada um dos alunos que delas necessitem, de acordo com a situagdo concreta.

Com o objetivo de realizar um controle anual deste indicador a EPI definiu a meta anual de 10%, permitindo assim a aplicagdo de medidas corretivas ainda durante o decurso

do ciclo de formagdo.
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Este indicador fornece resultados sobre o nimero de alunos que realizam o seu estagio na época prevista, de acordo com o calendario letivo. Permite avaliar nimero de

alunos que estdo em condigGes pedagdgicas para iniciarem o seu estagio (limite de mdédulos em atraso) e assim ir monitorizando o percurso académico dos alunos com o
objetivo que possam completar a formagdo no tempo previsto. A linha dos resultados mostra uma evolugdo continua, e que a grande maioria dos alunos realiza o seu estagio
curricular no momento previsto. No entanto em 2020 registou-se uma quebra que resultou essencialmente nas condigdes de realizagdo de estagio em época de confinamento
resultante da situagdo pandémica que se verificou no 32 periodo no ano letivo em que alguns alunos tiveram muita dificuldade em concretizar o seu estagio, mesmo com
recurso a praticas simuladas, ja que requeriam recursos e equipamentos especificos e as entidades que os possuiam estavam a laborar de forma mitigada, mesmo em
teletrabalho foi dificil os alunos integrarem as suas equipas sem que existisse um prévio conhecimento pessoal e de competéncias. Tendo em consideragdo resultado
verificado ano passado foram planeadas a¢des de acompanhamento e de preparagdo dos alunos para estagio pelo responsavel de estagios, coordenadores e professores
acompanhantes para que os resultados venham a atingir os valores ja alcangados.
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Este indicador esta diretamente relacionado com a taxa de desisténcia e abandono escolar e numa perspetiva de ciclo de formagdo sendo os resultados sdo inversos a
referenciada, é calculada anualmente possibilitando assim um acompanhamento da situacdo dos alunos permitindo a aplicacdo de medidas corretivas para que o objetivo seja
atingido. De salientar que os requisitos para a transi¢do de ano estdo definidos no regulamento interno (maximo de médulos em atraso e limite de faltas) e na andlise resulta

a aplicacdo de planos especiais de recuperagao aos alunos que estdo nessa situagao.

Os principais e os mais importantes indicadores utilizados na analise e avaliagdo da escola estdo relacionados com o processo pedagdgico e percurso formativo dos alunos,

pelo que o indicador relativo a assiduidade é elemento fundamental. Além dos mdédulos em atraso e processos de recuperagdo, o cumprimento da assiduidade das atividades
letivas pelos alunos de acordo com os normativos é requisito obrigatdrio, pelo que a monitorizagdo é fundamental para que o mesmo seja cumprido. além de uma andlise
trimestral em Conselho de Turma é realizada uma avaliagdo anual que possa detetar algum percurso desviante, e assim, tomar e aplicar a medida corretiva mais indicada.
Embora os resultados estejam agregados por ciclo de formagdo, como ja aconteceu em indicadores anteriores, a analise de monitorizagdo geral é realizada anualmente,
permitindo a tomada de medidas para o ano letivo seguinte. Estando definido que a obrigatoriedade de presencas foi definida a meta que possibilite que a tomada de medidas

corretivas e assim atingir o objetivo as taxas de conclusdo do curso. A linha de resultados tem vindo a baixar e deve situa-se no maximo, nos 5% de alunos nesta situagao.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Decorrente da Autoavaliacdo e da revisdo do sistema e dos Planos de Melhoria refletir no Quadro em baixo.

Area de . p . . .. Descri¢cdo do objetivo e metas a alcancgar
. Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo §_ ) ! . : .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Mapear as a¢es que necessitam de evidéncias
01 - . A
100% das agdes que necessitam de evidéncias mapeadas
Criar instrumentos para as evidéncias relativas as 02 Criar Templates ou outros instrumentos para evidéncias de agGes
AM1 atividades da oferta de EFP na EPI 100% das a¢des que necessitam de evidéncias com instrumentos atribuidos
03 Fazer a divulgagdo dos instrumentos e respetivos procedimentos
100% dos intervenientes nas a¢des instruidos sobre a utilizagdo de instrumentos
Identificar e categorizar todos os parceiros
01 . .
Atualizar a Base de Dados dos parceiros
. . . Criar momentos de comunicagdo especificos para a BD de parceiros
AM2 Consolidar o envolvimento dos parceiros 02 . ¢ P . P P
No minimo 2 momentos durante o ano letivo
Criar Grupo Técnico Consultivo Curso
03 . . .
Reunir no minimo 1 X ano letivo
Aumentar a taxa de candidaturas a oferta de EFP na Melhorar plano de comunicagdo da oferta de EFP na EPI
AM3 01 o .
EPI Atingir a meta de candidaturas - 2X as vagas
. Atenuar os efeitos provocados pelo E@D no aproveitamento dos alunos
Aumentar a taxa de aproveitamento dos alunos sem . .
AMA4 , . . o1 Repor a meta de 275% para a taxa de aproveitamento alunos sem médulos em atraso
mddulos em atraso no final do ano letivo . .
no final do ano letivo
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Descri¢cdao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descrigdo da Area de Melhoria Objetivo . , . .
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 Sensibilizar os alunos para a participacdo em atividades de cidadania
AMS Aumentar a taxa de participacao dos alunos em 02 Criar o passaporte da cidadania
atividades de complemento curricular > 1 registo por aluno no final do ciclo de formagdo
03 Melhorar os processos de divulgacdo das atividades dos alunos
Aumentar a participacdo dos profissionais em a¢bes o1 Aumentar o nivel de participa¢do no levantamento de necessidades de formagdo
de formagdo 80% de respostas ao levantamento de necessidades de formagao
AM6
02 Sensibilizar para a importancia da formagdo continua
60% dos profissionais participam em a¢des de formagdo
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3. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Acdo

Responsavel

Descricdao da Agdo a desenvolver

Data
Inicio

(més/ano)

Data

Conclusao
(més/ano)

AM1 Al Criar mapa de ac¢des que necessitam de evidéncias 04/2021 05/2021
Evidéncias Nucleo Qualidade
A2 Criar instrumentos para evidéncias 06/2021 07/2021
Nucleo Qualidade
A3 Dar formacao sobre a utilizagdo dos instrumentos para 07/2021 09/2021
Nucleo Qualidade evidéncias
A4 Disponibilizar os instrumentos para evidéncias 07/2021 09/2021
Nucleo Qualidade
AM?2 Al Recolher juntos dos vdérios colaboradores da EPI (Direcao 09/2021 10/2021
Envolvimento dos Nucleo Qualidade pedagdgica; Coordenadores pedagdgicos, Professores; Servigos
parceiros administrativos) contactos e informagdo sobre os parceiros que
sdo emergentes para o desenvolvimento das varias fases do
ciclo PDCA
A2 Criar uma BD de parceiros identificados por categorias e 11/2021 11/2021
Nucleo Qualidade associados ao ciclo PDCA
A3 Criar plano de comunicagdao com parceiros 12/2021 12/2021

Gabinete de comunicagao

(servico partilhado)
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A3 Criar instrumentos de comunica¢do com parceiros Conforme | Conforme
Gabinete de comunicacgdo plano plano
(servico partilhado)
A4 Implementar acdes de comunicacdo com parceiros 01/2022 07/2022
Conforme plano
A5 Selecionar, convidar e reunir com Grupo Técnico Consultivo por | 07/2021 09/2021
Coordenadores Pedagdgicos Curso
AM3 Al Envolver os alunos EPI na definicdo dos processos de 02/2021 03/2021
Candidaturas a oferta Coordenacdo pedagdgica comunicagdo através focus grupo para aferir sobre processos
de EFP na EPI de comunicacgdo
A2 Ser proactivo nas propostas de comunica¢ao com escolas do 10/2021 12/2021
Gabinete de comunicagao ensino bdsico — apresentar solugcdes
(servico partilhado)
Coordenacado pedagdgica
A3 Dinamizar as redes socias da EPlI com a¢bes de comunicacao, 03/2021 06/2021
Gabinete de comunicacao envolver especialistas em marketing digital no processo de
(servigo partilhado) decisdo
A4 Implementar a¢gdes de comunica¢do com escolas do ensino 03/2021 06/2021
Coordenacdo pedagodgica basico
Ad Al Reforgar a monitorizagdo atenta e regular do Orientador
Taxa de Orientador Educativo Educativo dos planos de reposi¢do de horas e de recuperagao 09/2020 07/2021
aproveitamento dos de médulos.
alunos A2 Criar planos de recuperag¢do, com objetivos e estratégias
Orientador Educativo definidas em conjunto entre o aluno e o Orientador Educativo / | 09/2020 07/2021
Coordenador Pedagégico Coordenador pedagdgico de curso com conhecimento do EE
A3 Reforcar o contacto frequente com os Encarregados de 09/2020 07/2021

Orientador Educativo

Educacdo sempre que os educandos faltem, de modo a
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colaborarem no controlo da assiduidade e a motivarem os
alunos para a importancia da frequéncia as aulas.

Ad Diversificar os critérios e formas de avaliacdo, privilegiando a
Conselho de turma avaliacdo formativa integrada em projetos de aprendizagem 09/2020 07/2021
relacionados com o perfil técnico do aluno dos cursos.
A5 Envolvimento do Psicélogo da escola na dinamizagdo de
Coordenadores pedagdgicos sessOes de resiliéncia e autoestima nas turmas que iniciam o
Psicélogo seu ciclo de formagao no préximo ano letivo para dotar os 09/2020 07/2021
alunos de competéncias. E nas turmas do 12 e 22 anos que
frequentam a escola no presente ano letivo.
AMS5 Al Promover parcerias especificas que visem dinamizar as a¢oes 06/2021 09/2021
Participagao dos alunos Grupo de disciplina de de complemento curricular no ambito da cidadania
em atividades de integracdo; Coordenadores
complemento curricular pedagogicos
A2 Criar acBes de sensibilizagdo junto dos alunos — convidados em | 09/2021 07/2022
Grupo de disciplina de sala de aula; palestras; workshops
integracao; Coordenadores
pedagogicos
A3 Criar o passaporte de cidadania e os respetivos procedimentos | 06/2021 09/2021
Direcao pedagdgica; Grupo de | para a sua implementacao
disciplina de integracao
A5 Divulgar as atividades dos alunos no ambito do complemento 09/2021 07/2022
Gabinete de comunicacao curricular
(servigo partilhado)
AMG6 Al Reforgar a necessidade de resposta ao levantamento de 03/2021 03/2021
Formagao de Nucleo Qualidade necessidades de formacao
profissionais A2 Criar momentos de sensibilizacdo para a necessidade de 06/2021 09/2022

Nucleo Qualidade

formacao profissional continua
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A3 Disponibilizar atempadamente a oferta de formacao interna 09/2021 11/2021
Nucleo Qualidade
Ad Criar processos de comunicac¢do da oferta de formacdo externa | 09/2021 07/2022

Nucleo Qualidade
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4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria

Sendo o Aluno e a vertente pedagdgica o principal objetivo do funcionamento da escola, a
monitoriza¢cdo do plano de melhoria serd da responsabilidade da Direcdo Pedagdgica em estreita
colaboracdo com o responsavel de qualidade. A EPI tem definidos critérios, métodos, instrumentos e
recursos, que permitem assegurar o controlo dos resultados e o desempenho, em momentos
definidos, no sentido de verificar, de uma forma periddica, a capacidade no cumprimento do plano de
melhoria definido e retém informacao documentada apropriada como evidéncia dos resultados.

Relativamente a AM1 que tenta melhorar as questGes formais da atividade da escola de forma a
produzir as evidéncias necessarias, terd de se realizar uma monitorizagdo de acompanhamento da
documentagdo e procedimentos desenvolvidos numa relagdo de trabalho direto com a equipa da
qgualidade. Tem de ser efetuada mensalmente criando, discutindo e aprovando os processos e
documentag¢do formal para que os mesmos possam ser disseminados e utilizados por toda a
comunidade educativa.

A AM2 é essencialmente vocacionada para a relagdo com as entidades exteriores. Com uma rede de
parceiros bastante alargada, de acordo com os varios tipos de colaboracdo, é essencial formalizar
essas relagdes que funcionam bem, mas numa base informal, mas de confiangca e verdadeiramente
produtiva. E uma drea em que a monitorizagdo assenta essencialmente no trabalho de ligagdo com as
entidades externas, pelo que os coordenadores pedagdgicos e o responsavel de estagios serdao os
protagonistas diretos com a colaboracdo da equipa da qualidade nomeadamente para a elaboracdo
de procedimentos de recolha de dados e posterior comunicacao.

A procura externa por parte de alunos para ingressarem na formacdo da escola tem de ser
permanentemente melhorada e a AM3 é o assumir dessa importancia, j4 que s6 a partir das
candidaturas de alunos e posterior sele¢do e matricula poderdo desenvolver-se todas as atividades da
escola. Embora o nimero de candidatos seja superior as vagas em termos absolutos, existe uma
grande disparidade na procura entre os vdrios cursos, pelo que alguns tém alguma dificuldade em
cumprir o nimero estipulado para a abertura de turma. E um processo em que a responsabilidade
estd na Direcdo Pedagdgica, mas com participacdo ativa do psicodlogo da escola que é o responsavel
pela selecdo, dos coordenadores na divulgacdo e esclarecimento de todas as questdes relacionadas
com o seu curso além da colaboracdo pela selecao, e igualmente pelo gabinete de comunicacao
(servico partilhado) para a divulgacdo da escola e da sua oferta formativa. Esta monitorizacdo é
essencialmente realizada durante a fase de candidaturas e com uma periodicidade quinzenal.

A AM4 é o fundamento da existéncia da escola, alunos que completem com sucesso o seu percurso
formativo. E uma drea em que a monitorizacdo é permanente, com momentos formais de analise dos
varios fatores que possam estar na base do insucesso no aproveitamento dos mdédulos, nos conselhos
de turma com a responsabilidade da coordenacdao pedagdgica, dos orientadores educativos, dos
docentes e do psicdlogo da escola.

A AMS reflete a importancia que é dada ao Perfil de Alunos EPI, ja que o mesmo nos indica o caminho
que queremos trilhar para que os nossos alunos adquiram competéncias fundamentais para a sua
integracdo na sociedade, em qualquer uma das vertentes, cidadania, social ou profissional. A
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Estratégia de Educacdo para a Cidadania da Escola esta definida e tem vindo a ser implementada,
notando-se que muitas atividades ndo estando especificamente integradas nos curriculos, sdo
extremamente importantes para que o aluno adquira estas competéncias, mas que ndo estdao
devidamente formalizadas no processo do aluno. Estando a responsabilidade da aplicacdo da
estratégia na area disciplinar de Integracdo serdo os docentes desta disciplina em conjunto com a
coordenacdo pedagdgica e corpo docente que terdo de implementar os mecanismos visibilidade das
competéncias adquiridas.

Relativamente a AM6 é fundamental para que os objetivos tragados possam ser atingidos ja que os
mesmos estdo dependentes da participacdo dos varios colaboradores da escola e para isso terdo que
possuir as competéncias necessarias. A monitoriza¢ao do plano de formagdo do desenvolvimento das
atividades é essencialmente da equipa da qualidade da escola e da Dire¢do Pedagdgica, sendo a
analise do cumprimento das atividades realizada semestralmente.

Através da Autoavaliacdo periddica, analisa a eficdcia, reflete e discute a raiz dos problemas
identificados e corrige eventuais desvios ao previamente estabelecido. A autoavalia¢do é realizada de
uma forma trimestral e anual, permitindo que se definam novas linhas de a¢do e operacionalizacao,
calendarizadas e com responsabilidades definidas que constam no Plano de A¢do e Melhorias de
Indicadores (PAMI). A monitorizagao dos varios indicadores esta estabelecida no PAMI com a devida
calendarizacdo e responsabilidades atribuidas.

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

Incluir os meios de comunicacdo a utilizar na divulgacgao

e De acordo com os objetivos especificos de cada um dos planos / atividades, a sus divulgagdo
estd prevista através dos canais de comunicac¢do da escola, nomeadamente:
Via email para corpo docente e ndo docente

e Através da publicacao no local especifico da qualidade no website da Escola

e ReuniGes de Coordenacdo e de Professores

e ReuniGes de Delegados Curso

e Reunido de Pais / Encarregados de Educacdo
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6. Observagoes (caso aplicdvel)

ObservagGes e resumo que considerem relevantes no processo de Alinhamento.

Para a EPI o alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o EQAVET nao trouxe uma
mudanca significativa nas praticas pedagdgicas, mas com a avaliacdo efetuada permitiu constatar as
areas a melhorar nomeadamente nas questdes da formalizagdo e evidéncias das varias atividades
bem como a sistematizagao da relagao com os stakeholders, especialmente, os externos

Os Relatores

José Pacifico (Diretor Pedagdgico)

(Cargo de direcdo exercido)

Ana Calvet (Responsavel Nucleo da Qualidade)

(Responsdvel da qualidade)

Lisboa, 26 de margo de 2021

(Localidade e data)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

Cédigo dos focos de observagao evidenciados

C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

N.2 do Documento
(a atribuir para o efeito)

Designagao

Autoria

Divulgagao

C1P1 aC1P4

1 Orientagcdes - ANQEP; DEGEST; Organismos oficiais Nos respetivos sites
ENEC,
2 Perfil do aluno a saida da Organismos oficiais Nos respetivos sites
escolaridade obrigatdria
3 Legislacdo Nacional e Europeia Organismos oficiais Nos respetivos sites
4 Diregdo; Diregdo Pedagdgica Site da escola - Portal EPI
Estatutos EPI Qualidade EQAVET
5 Regulamento ETIC para a EPI Diregdo Site da escola - Portal EPI
Qualidade EQAVET
6 Projeto Educativo Diregdo pedagdgica Site da escolal - Portal I_EPI
. . Documentagdo + Qualidade
Projeto Educativo_Documento EQAVET
base EQAVET
9 Perfil aluno EPI Diregdo Pedagdgica; Coordenagdo| Site da escola - Portal EPI

Pedagdgica; Professores

Documentagao
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10 Fichas processo Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
Qualidade EQAVET
8 Plano atividades Dire¢do Pedagodgica; Nucleo Site da escola - Portal EPI
Qualidade; Coordenagdo Qualidade EQAVET
pedagdgica; Professores
26 Dossier de estégios (Protocolos) | Professores acompanhantesde | N/A
estagio; Coordenadores
pedagdgicos; Secretaria
38 EPI MAKIT - Parcerias Diregdo Pedagdgica e-mail
39 Plano acdo EQAVET Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
Qualidade EQAVET
11 QMI_ Quadro monitorizagdo de Ndcleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
indicadores Qualidade EQAVET
16 PAMI_ Plano de a¢do de melhoria Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
de indicadores Qualidade EQAVET
7 Atas reunides Responsavel pela reunido e-mail
6 Projeto Educativo Diregdo pedagodgica ;Ite da esc;ola~ - I:oc;talll.ijld
. . o] o e
Projeto Educativo_Documento EQCAL:;E? R C2i1ac23
base EQAVET
24 Site da escola. Diregdo Pedagdgica; Coordenagdo| Redes sociais da escola e
Pedagdgica; Gabinete Mkt todas as agbes de
comunicag¢do da escla
25 Estratégia Escola Educagdo Diregdo Pedagdgica; professores
Cidadania de Integragao
8 Plano de Atividades Dire¢do Pedagdgica; Nucleo Site da escola - Portal EPI

Qualidade; Coordenagdo
pedagdgica; Professores

Qualidade EQAVET
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26 Dossier de estagios (Protocolos) Gabinete OIP; Secretaria Site da escola - Portal EPI
Documentagdo
12 Projetos de FCT Coordenacdo Pedagdgica Site da escola; Redes sociais
da escola
38 EPI MAKIT - Parcerias Diregdo Pedagdgica e-mail
35 Projetos interturmas. Coordenagdo Pedagdgica Site da escola; Redes sociais
da escola
30 Projetos Erasmus + Gabinete OIP; Diregdo Site da escola; Redes sociais
Pedagdgica; Coordenagdo da escola
Pedagodgica; Professores; Alunos
32 Mapa de projetos de turma Coordenacdo Pedagdgica; e-mail
Professores
34 Projetos de cidadania Coordenacgdo Pedagdgica; Site da escola; Redes sociais
Professores; Alunos da escola
13 Inquérito de levantamento de Nucleo Qualidade e-mail
necessidades de formagao
14 Plano de formagdo Nucleo Qualidade e-mail
11 QMI_ Quadro monitorizagao de Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
indicadores Qualidade EQAVET
15 Certificados de formagdo Secretaria e-mail
10 Fichas processo Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
Qualidade EQAVET
10 Fichas processo Ndcleo Qualidade Site da escola - Portal EPI C3A1 a C3A4
Qualidade EQAVET
8 Plano atividades Diregdo Pedagdgica; Nucleo Site da escola - Portal EPI

Qualidade; Coordenagdo
pedagdgica; Professores

Qualidade EQAVET
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11 QMI_ Quadro monitorizagdo de Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
indicadores Qualidade EQAVET
16 PAMI_ Plano de a¢do de melhoria Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
de indicadores Qualidade EQAVET
17 Inquéritos de satisfagdo Nucleo Qualidade e-mail
18 Inquéritos de follow up Nucleo Qualidade e-mail
19 Relatérios intercalares Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
Qualidade EQAVET
20 Relatérios anuais Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
Qualidade EQAVET
36 Relatdrios de acompanhamento Orientadores Educativos e-mail
pedagdgico
7 Atas reunides Responsavel pela reunido e-mail
24 Site da escola. Diregdo Pedagdgica; Coordenagdo| Redes sociais da escola e
Pedagodgica; Gabinete Mkt todas as agOes de
comunicagdo da escola
7 Atas reuniGes Responsavel pela reunido e-mail IC4R1 a C4R3
35 Projetos interturmas. Coordenacdo Pedagdgica Site da escola; Redes sociais
da escola
34 Projetos de cidadania Coordenagdo Pedagdgica; Site da escola; Redes sociais
Professores; Alunos da escola
10 Fichas processo Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
Qualidade EQAVET
8 Plano atividades Dire¢do Pedagodgica; Nicleo Site da escola - Portal EPI
Qualidade; Coordenagdo Qualidade EQAVET
pedagdgica; Professores
11 QMI_ Quadro monitorizagdo de Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI

indicadores

Qualidade EQAVET
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PORTUGUESA NA EDUCAC;\O E FORMAGAO PROFISSIONAL
16 PAMI_ Plano de agdo de melhoria Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
de indicadores Qualidade EQAVET
24 Site da escola. Diregdo Pedagdgica; Coordenagdo| Redes sociais da escola e
Pedagodgica; Gabinete Mkt todas as agOes de
comunicagdo da escola
7 Atas reunides Responsavel pela reunido e-mail C5T1 e C5T2
8 Plano atividades Dire¢do Pedagodgica; Nucleo Site da escola - Portal EPI
Qualidade; Coordenagdo Qualidade EQAVET
pedagodgica; Professores
26 Dossier de estagios Professores acompanhantes de | N/A
(relatorios de avaligdo de trabalhos estagio; Coordenadores
FCT - estagio) pedagdgicos; Secretaria
33 Plano de comunicagdo Gabinete de Mkt e-mail
39 Plano acdo EQAVET Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
Qualidade EQAVET
24 Site da escola. Diregdo Pedagdgica; Coordenagdo| Redes sociais da escola e
Pedagdgica; Gabinete Mkt todas as agoes de
comunicagdo da escola
10 Fichas processo Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI C6T1aC6T3
Qualidade EQAVET
11 QMI_ Quadro monitorizagao de Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
indicadores Qualidade EQAVET
8 Plano atividades Diregdo Pedagdgica; Nucleo Site da escola - Portal EPI
Qualidade; Coordenagdo Qualidade EQAVET
pedagodgica; Professores
6 Diregdo pedagdgica Site da escola - Portal EPI

Projeto Educativo

Documentagao + Qualidade
EQAVET




'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAC;\O E FORMACAO PROFISSIONAL

'S REPUBLICA
PORTUGUESA AN ">
16 PAMI_ Plano de agdo de melhoria Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
de indicadores Qualidade EQAVET
14 Plano de formacgao Nucleo Qualidade e-mail
35 Plano de comunicagdo Gabinete de Mkt e-mail
39 Plano agdo EQAVET Nucleo Qualidade Site da escola - Portal EPI
Qualidade EQAVET
37 Tutorial qualidade EPI Nucleo Qualidade e-mail
Observacgoes

A numeracao dos documentos foi atribuida em conformidade com a numeragado definida no documento de verificagdo de evidéncias construido
para a autoavaliagdo

Os Relatores

José Pacifico (Diretor Pedagdgico)

(Cargo de diregao exercido)

Ana Calvet (Responsavel Nucleo da Qualidade)

(Responsavel da qualidade)

Lisboa, 26 de marco de 2021

(Localidade e data)




